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Carta del
Presidente del Directorio

Kaufmann es una organizacion de larga trayectoria en Chile y
con una importante presencia a nivel regional en Peru, Costa
Rica, Panama y Nicaragua. Nuestra organizacion completa
esta comprometida con el servicio de excelencia porque
sabemos que con ello contribuimos al éxito y al progreso de
nuestros clientes.

Anos atras, el marco legal nos impulsé a desarrollar un modelo
de prevencion vigente desde el afio 2012, el que tenia por
objeto evitar que a través de nuestra compafia se cometieran
delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento al
terrorismo y recientemente, receptacion. En ese mismo
camino, hoy queremos dar un paso mas, sellando nuestro
compromiso en base a los principios y valores que nos inspiran
Como organizacion.

Para seguir creciendo de la mano de nuestros clientes, nuestro
José 'Cox Donoso  / 7 / actuar debe fundarse en principios soélidos que nos deben guiar
Presidente > a diario en nuestras relaciones internas y con los terceros con
quienes nos relacionamos. El respeto, la responsabilidad y el
compromiso con los valores del Grupo Kaufmann y su misién
como empresa deben inspirarnos a cada uno de nosotros.

Desde el Directorio que presido estamos comprometidos
con cada uno de los principios y valores que se contienen en
este Caodigo y los invitamos a adherir a ellos con el mismo
compromiso con que nos han acompafado en cada uno de

los desafios que han permitido que Kaufmann sea una sdlida g
organizacion. 2
g

Kaufmann, comprometidos (';

con nuestros principios. s
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Nuestra Mision

En Kaufmann queremos que nuestros clientes sean exitosos
y tengan la mejor experiencia de compra. Para conseguirlo
estamos comprometidos en prestar un servicio profesional y
asesoria de excelencia con el propdsito de alcanzar el mas alto
estandar de de servicio y atencion.

Nuestra Vision

Cumpliendo el compromiso con nuestros clientes, sabemos que
estamos contribuyendo al desarrollo y progreso de Chile. Ese
compromiso se funda en los valores del respeto, la honradez,
la responsabilidad y la excelencia.

En Kaufmann buscamos lograr nuestras metas siempre
de manera honrada, comprometiéndonos con los objetivos
organizacionales, haciéndolos propios y utilizando medios
éticos para alcanzarlos.

En Kaufmann TODOS cumplimos
nuestros Kompromisos.
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Ambito de Aplicacién y Alcance

El presente Cdédigo es aplicable a los miembros del Directorio,
el Gerente General, Gerentes Divisionales, Ejecutivos,
colaboradores y terceros que forman parte directa o
indirectamente de las organizaciones que componen el Grupo
Kaufmann.

Este Codigo no tiene la intencion de cubrir cada conducta que
debemos tener, sino que nos debe servir de marco para utilizar
el buen juicio y sentido comun ante situaciones cotidianas. Se
trata de una guia para el actuar y debe complementarse con
lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad, y demas normativas internas de la compainia,
asi como también las normas establecidas en la legislacion
nacional vigente.
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Principios de Conducta

5.1 REGALOS E INVITACIONES

Los miembros del Directorio, el Gerente General, Gerentes
Divisionales, Ejecutivos y Colaboradores del Grupo Kaufmann
podran hacer regalos siempre que éstos no sean percibidos
como incentivos o cuando tal accion pudiera incomodar o
afectar la buena imagen y reputacion de las companias del
grupo. Es decir, se podran dar regalos o hacer invitaciones
cuando tal accién, por su naturaleza, sea entendida como una
gentileza o accion de marketing.

El monto maximo asociado a los regalos no podra exceder del
equivalente a 50 (cincuenta) ddlares de los Estados Unidos de
Norteamérica por cada regalo.

Los regalos y las invitaciones a Funcionarios Publicos deben
ser siempre autorizados por el Gerente de Sucursal y/o el
Gerente de Division correspondiente e informarlo al Encargado
de Prevencion via correo electronico.

Toda invitacion o regalo que supere el monto establecido en
esta politica debera contar con la autorizacion del Gerente
General y el Encargado de Prevencion.
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5.2 CONFLICTOS DE INTERESES

En términos generales, un conflicto de interés se produce
cuando cualquier hecho o situacion interfiere en la toma de
decisiones, pudiendo favorecer los intereses personales o de
algun tercero a quien se busca privilegiar, afectando de esta
manera los intereses del Grupo Kaufmann.

Entre las situaciones que pueden configurar conflictos de
intereses, se encuentran:

* Participar directa o indirectamente en una sociedad que
mantenga una relacion comercial con una de las entidades
del Grupo Kaufmann (proveedor de bienes o servicios,
contratista, entre otros).

* Contratar familiares o amigos sin la exigencia de un proceso
formal de seleccion.

* Trabajar o asesorardirecta o indirectamente a competidores,
contratistas, proveedores o clientes de las compaiias que
componen el Grupo Kaufmann.

* Ser parte del equipo evaluador de un proveedor donde se
tenga algun interés (por ejemplo que un familiar sea duefo
de la empresa oferente).

La persona que se encuentre frente a una situacién que pudiera
entenderse como un conflicto de interés, debera comunicarlo
a su Gerente/Jefe o superior jerarquico directo y no debe
participar en la toma de decisiones de tal situacion.
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5.3 NO DISCRIMINACION Y RESPETO

El Grupo Kaufmann promueve la dignidad y el respeto hacia
las personas, rechazando actitudes discriminatorias basadas
en aspectos raciales, de religion, sexo, edad, orientacion
sexual, nacionalidad, estado civil, discapacidad, entre otros;
asegurando, tanto a los postulantes a nuevos puestos de
trabajo como a sus colaboradores, igualdad de oportunidades.

5.4 MANEJO DE INFORMACION

La informacion del Grupo Kaufmann, la de sus clientes y
principales grupos de interés, es de caracter confidencial, por
lo cual su divulgacion a terceros podria ser perjudicial para los
intereses del grupo o de las personas que mantienen vinculos
con ésta. La politica del grupo limita el numero de personas
con acceso a informacion de caracter confidencial y tiende a
minimizar los intermediarios entre la generacion y la divulgacion
de dicha informacion.

Dado lo anterior, es responsabilidad de todo trabajador guardar,
con la debida seguridad, todo documento y/o valores a los
que tenga acceso, siguiendo con estricto apego la normativa
interna. Toda vez que una revelacion de esta informacion
se entienda necesaria por parte de una persona del Grupo
Kaufmann, se debe obtener la autorizacion correspondiente.
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Relacion con Terceros

6.1 COLABORADORES

Para el Grupo Kaufmann, uno de sus pilares fundamentales
son sus colaboradores. Ello se ve reflejado en el profesionalismo
y calificacion con que cada uno debe prestar un servicio de
excelencia.

Para lograr esto, se ofrecen oportunidades para todos
los colaboradores, primando las competencias, méritos y
habilidades de los trabajadores. Ademas se brinda a los
colaboradores un ambiente seguro para el desarrollo de sus
funciones.

6.2 PROVEEDORES, TERCEROS
INTERMEDIARIOS Y CONTRATISTAS

La relacién entre los colaboradores del Grupo Kaufmann con
los proveedores, terceros intermediarios y contratistas debe
realizarse a través de la transparencia y respeto, manteniendo
estricta independencia y objetividad, para resguardar los
intereses de cada organizacién. Esto significa no asumir
ningun tipo de compromiso ni parcialidad con respecto a un
proveedor, tercero intermediario y/o contratista, debiendo
siempre privilegiar parametros de calidad, oportunidad,
confianza y presupuesto, favorables para el Grupo.

. © ‘ Cédigo de Etica y Conducta



GRUZPO

K AUFMANN

6.3 RELACION CON CLIENTES

El compromiso del Grupo Kaufmann es con la satisfacciéon de sus
clientes, el cual se refleja en el respeto a sus derechos y en la
busqueda constante de soluciones que satisfagan sus intereses.

A fin de preservar el mas alto grado de confianza por parte de
nuestros clientes, el Grupo Kaufmann se compromete en hacer un
uso adecuado de la informacion, ademas de tener un comportamiento
ético, justo y responsable con nuestros clientes.

6.4 RELACION CON FUNCIONARIOS PUBLICOS,
NACIONALES Y/O EXTRANJEROS

El Grupo Kaufmann mantendra una relacion con los funcionarios
publicos dentro del marco legal vigente y de acuerdo a los medios
dispuestos por las entidades gubernamentales y publicas, nacionales
y extranjeras, en general, que para cada caso se presenten.

Ningun miembro del Grupo Kaufmann ofrecera, prometera, otorgara
0 consentira en dar objetos de valor, beneficios en dinero o en
especie, o de cualquier naturaleza, a un funcionario publico.

El ofrecimiento o pago directo o indirecto de coimas o sobornos en
general, constituye una practica inaceptable para el grupo.

‘ Cédigo de Etica y Conducta

—
S



GRUZPO

K AUFMANN

Programa de Cumplimiento

En un mundo globalizado y totalmente interconectado, cumplir
con las leyes locales no es suficiente y hoy en dia se debe
dar un paso adicional. Es por esto que el Grupo Kaufmann,
alineado a las buenas practicas en materia de anticorrupcion
y diferentes delitos, presenta un Programa de Cumplimiento.

Dicho programa es un conjunto de acciones preventivas,
detectivas, de respuesta y monitoreo, que abordan los delitos
de atentados a la libre competencia, cohecho a funcionario
publico nacional o extranjero, lavado de activos, financiamiento
al terrorismo y receptacion de activos, con el fin de garantizar la
transparencia y permanencia en las relaciones con sus grupos
de interés.

7.1 LIBRE COMPETENCIA

Los mejores mercados se desarrollan adecuadamente dentro
de un marco ético, en donde se pueda competir de manera
justa, leal, honesta y apropiada.

En tal sentido, el Grupo Kaufmann prohibe a los colaboradores
participar en acuerdos, convenios o planes, expresos o tacitos,
formales o informales, escritos u orales, con un competidor en
relacion a precios de venta o de compra, términos o condiciones
de una venta o servicio, distribucion, asignacion de zonas o

<

cuotas de mercado, exclusion de competidores o que afecten g
el resultado de procesos de licitacion, que pueda limitar la libre g
competencia en los mercados en que el Grupo opera. <-;
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7.2 MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Para el Grupo es de real importancia el cumplimiento ético
como también el cumplimiento normativo, por ello Kaufmann
Chile presenta un Modelo de Prevencién de Delitos, con
el fin de prevenir conductas que pudieran imputarse bajo
la Ley N°20.393, en relacion a los delitos alli establecidos,
que pudieren ejecutarse por los miembros del Directorio,
las maximas autoridades administrativas de las compafias
del Grupo, Ejecutivos o por quienes realicen actividades
de administracion o supervision y, en general, por cualquier
colaborador de la organizacion o externo que represente a
Kaufmann Chile. Dicho Modelo, con sus adecuaciones a la Ley
local, rige para el resto de las sociedades del Grupo Kaufmann.

7.3 COMITE DE PREVENCION Y CONDUCTA

El Comité de Prevencién y Conducta junto con la Alta
Administracién promueven los valores y conductas que se
definen en este Cdédigo y establecen los procedimientos
necesarios para el fomento, difusion y cumplimiento de la
conducta ética.

También el Comité, como 6rgano de control interno, tiene por
objeto velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta
y toda normativa interna establecida dentro de la organizacion.
Ademas de conocer las denuncias recibidas y determinar
las sanciones a aplicar a los colaboradores, de acuerdo a la
investigacion desarrollada.

7.4 CANAL DE DENUNCIAS

Cada vez que un colaborador o tercero presente una sospecha s
. - ]

fundada o certeza de la ocurrencia de algun hecho que pueda k=
violar las normas referidas en este Cédigo, debe reportarlo por g
. . . , - O

alguno de los canales disponibles y si es por via electronica S
, . . . . s [av}
debera completar el formulario que contiene la informacion S
N

necesaria para describir la denuncia. L;j
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Normativa de Cumplimiento

Todos los colaboradores del Grupo deben cumplir este
Cédigo de Etica y Conducta, las politicas especificas que lo
reglamentan, la normativa interna vigente y el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Las conductas contrarias a lo dispuesto en este Cddigo
estaran sujetas a las medidas sancionatorias que adopte el
grupo, segun lo dispuesto en cada uno de los paises que
opera, de acuerdo a su Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad y a la gravedad de la falta. Ello, sin perjuicio
de la infraccion que pudiera derivarse de lo dispuesto en la
legislacion y de la responsabilidad civil o penal que en cada
caso sea exigible.
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